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IL SISTEMA DI VICARIAMENTO FRA CENTRALI NUE NELLA 
GESTIONE DI MAXIEMERGENZE E GRANDI EVENTI

MARCHE-UMBRIA TOSCANA

OBIETTIVI

Nicola Consani - Valentino Terreni

Garantire l’interconnessione fra le 2 centrali 112 (Toscana e
Marche-Umbria) per coadiuvarsi reciprocamente sfruttando i
sistemi comuni in caso di emergenze che generano un iperafflusso
su una centrale, in caso di problematiche tecniche o lavori
programmati

SCENARI DI UTILIZZO
-Iperafflusso per eventi calamitosi o maxiemergenze con trabocco
sull’altra centrale
-Supporto con remotizzazione per garantire la presenza di più
operatori a rispondere
-Lavori programmati che rendono inutilizzabile una delle due sale
-Formazione

CASE
 REPORT

EVENTO ALLUVIONALE TOSCANA - NOVEMBRE 2023

VANTAGGI
-Garanzia di una business continuity;
-Garanzia di una maggiore risposta in caso di maxieventi
remotizzando gli operatori di una centrale sull’altra;
-Ridurre il tempo di attesa degli utenti quando una delle due centrali si
satura azionando il sistema di trabocco automatico sulla centrale
opposta;

CONCLUSIONI

La progettazione di due centrali molto simili, con procedure e sistemi identici, assicura che, in caso di
maxiemergenze o eventi di grande portata, una centrale possa supportare l'altra. Questo aumenta la rapidità di
risposta e riduce i tempi di attesa, senza che gli utenti percepiscano la sede operativa.
L'alta ridondanza del servizio consente la gestione delle operazioni dalla centrale opposta in caso di eventi
imprevedibili (come incendi o terremoti) che compromettano l'operatività della prima. Inoltre entrambe le CO hanno
la possibilità di ospitare fisicamente gli operatori dell’altra regione.
Il livello della performance è assicurata dalla continua formazione e dai test settimanali 
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